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THỎA THUẬN VỀ XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN này (“Thỏa Thuận”) được ký kết vào ngày ...... tháng ...... năm ...... (sau đây gọi tắt là “Ngày Hiệu Lực”) bởi và giữa:

	CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM LIBERTY

	Giấy phép thành lập và hoạt động
	:
	Số 40GP/KDBH do Bộ Tài Chính cấp ngày 15/11/2006 và các giấy phép điều chỉnh

	Địa chỉ trụ sở chính
	:
	Tầng 18, Tòa nhà Vincom, 45A Lý Tự Trọng, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

	Điện thoại
	:
	(84-28) 38 125 125

	Fax
	:
	(84-28) 38 125 018

	Mã số thuế GTGT
	:
	0304732887

	Đại diện bởi
	:
	 FORMDROPDOWN 


	Chức vụ
	:
	 FORMDROPDOWN 


	(Sau đây gọi tắt là “Công Ty”)


Và

....................................................................
	Chứng minh nhân dân/ Căn cước công dân
	:
	Số .............. do Công an .............. cấp ngày ..............

	Địa chỉ thường trú
	:
	...............................................................................................

	Địa chỉ hiện tại
	:
	...............................................................................................

	Điện thoại
	:
	...............................................................................................

	Email
	:
	...............................................................................................

	Mã số thuế cá nhân
	:
	...............................................................................................

	Tài khoản ngân hàng
	:
	Số .............. mở tại Ngân hàng .............. có địa chỉ tại ..............

	(sau đây gọi tắt là “Đại Lý”)


(Công Ty và Đại Lý sau đây được gọi chung là “Các Bên” và gọi riêng là “Bên”)

XÉT RẰNG:
A. Công Ty và Đại Lý đã ký hợp đồng đại lý bảo hiểm ngày ………. (“Hợp Đồng Đại Lý”).
B. Trong quá trình thực hiện Hợp Đồng Đại Lý, Các Bên có thể thu thập và xử lý Dữ Liệu Cá Nhân cho mục đích hoàn thành các quyền và nghĩa vụ của Các Bên quy định trong Hợp Đồng Đại Lý.
C. Việc thỏa thuận bổ sung Hợp Đồng Đại Lý điều khoản về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân là cần thiết để bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của Các Bên cũng như bảo đảm phù hợp với quy định pháp luật.

VÌ THẾ, Các Bên đồng ý ký kết Thỏa Thuận này với các điều khoản và điều kiện như sau:

1. 
ĐỊNH NGHĨA VÀ DIỄN GIẢI

1.1 Trong Thỏa Thuận này, trừ khi ngữ cảnh yêu cầu khác đi, các từ và cụm từ sau đây sẽ có nghĩa như được định nghĩa dưới đây:

Dữ Liệu Cá Nhân là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự trên môi trường điện tử gắn liền với một con người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể. Dữ Liệu Cá Nhân bao gồm dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm được quy định tại Nghị định 13/2023/NĐ-CP ngày 17/04/2023 của Chính Phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân (sau đây gọi là “Nghị định 13”).
Chủ Thể Dữ Liệu là chủ thể của Dữ Liệu Cá Nhân mà Các Bên có thể xử lý trong quá trình thực hiện Hợp Đồng Đại Lý. Chủ Thể Dữ Liệu có thể là khách hàng, nhân viên, Đại Lý và/hoặc cá nhân khác có liên quan trong quá trình Các Bên thực hiện Hợp Đồng Đại Lý.
Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân là một hoặc nhiều hoạt động tác động tới Dữ Liệu Cá Nhân, như: thu thập, ghi, phân tích, xác nhận, lưu trữ, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, truy xuất, thu hồi, mã hóa, giải mã, sao chép, chia sẻ, truyền đưa, cung cấp, chuyển giao, xóa, hủy Dữ Liệu Cá Nhân hoặc các hành động khác có liên quan.

Bên Kiểm Soát Dữ Liệu Cá Nhân hay Bên Kiểm Soát là Bên quyết định mục đích và phương tiện xử lý Dữ Liệu Cá Nhân.

Bên Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân hay Bên Xử Lý là Bên thực hiện việc xử lý dữ liệu thay mặt cho Bên Kiểm Soát.

Chuyển dữ liệu cá nhân ra nước ngoài là hoạt động sử dụng không gian mạng, thiết bị, phương tiện điện tử hoặc các hình thức khác chuyển Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam tới một địa điểm nằm ngoài lãnh thổ của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam hoặc sử dụng một địa điểm nằm ngoài lãnh thổ của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam để xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam, bao gồm:

a. Một Bên chuyển dữ liệu cá nhân của công dân Việt Nam cho tổ chức, doanh nghiệp, bộ phận quản lý ở nước ngoài để xử lý phù hợp với mục đích đã được Chủ Thể Dữ Liệu đồng ý;

b. Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam bằng các hệ thống tự động nằm ngoài lãnh thổ của nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam của Bên Kiểm Soát và Bên Xử Lý phù hợp với mục đích đã được Chủ Thể Dữ Liệu đồng ý.

2. 
NGHĨA VỤ CỦA BÊN KIỂM SOÁT
2.1 Có sự đồng ý của Chủ Thể Dữ Liệu theo quy định pháp luật về việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân.

2.2 Áp dụng các biện pháp quản lý và kỹ thuật cùng các biện pháp an toàn, bảo mật phù hợp để chứng minh các hoạt động xử lý dữ liệu đã được thực hiện theo quy định của pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân, rà soát và cập nhật các biện pháp này khi cần thiết. Bảo đảm việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân tuân thủ theo nguyên tắc của Nghị định 13.

2.3 Bảo đảm việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân đã được Chủ Thể Dữ Liệu đồng ý và chịu trách nhiệm chứng minh sự đồng ý của Chủ Thể Dữ Liệu theo quy định. 

2.4 Chịu trách nhiệm thực hiện các yêu cầu của Chủ Thể Dữ Liệu liên quan đến quyền của Chủ Thể Dữ Liệu như cung cấp, rút lại sự đồng ý, hạn chế, phản đối xử lý dữ liệu theo quy định pháp luật và thông báo cho Bên Xử Lý để cùng phối hợp thực hiện yêu cầu (nếu có).

2.5 Chịu trách nhiệm trước Chủ Thể Dữ Liệu về các thiệt hại do quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân do Bên Kiểm Soát gây ra. 

2.6 Thông báo hành vi vi phạm quy định về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân cho cơ quan chức năng theo quy định tại Nghị định 13.

2.7 Đảm bảo hồ sơ đánh giá tác động xử lý Dữ Liệu Cá Nhân, bao gồm chuyển Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam ra nước ngoài (nếu có) được lập, lưu giữ, và nộp cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.

2.8 Lưu trữ Dữ Liệu Cá Nhân theo hình thức phù hợp với hoạt động của Bên Kiểm Soát trong quá trình thực hiện Dịch vụ.

2.9 Nếu Bên Kiểm Soát là Công Ty: Công Ty chỉ định và thông báo cho Bên Xử Lý thông tin của bộ phận và nhân sự phân công thực hiện nhiệm vụ bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân. Nếu Bên Kiểm Soát là Đại Lý: Đại Lý thực hiện nhiệm vụ bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân theo quy định của pháp luật.
2.10 Cam kết tôn trọng các quyền của Chủ Thể Dữ Liệu theo quy định pháp luật và tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.

3. 
NGHĨA VỤ CỦA BÊN XỬ LÝ
3.1 Đảm bảo xử lý Dữ Liệu Cá Nhân phù hợp với mục đích cung cấp sản phẩm, dịch vụ và chịu trách nhiệm với Chủ Thể Dữ Liệu cũng như Bên Kiểm Soát về các thiệt hại phát sinh trong quá trình xử lý Dữ Liệu Cá Nhân do Bên Xử Lý gây ra. Bên Xử Lý chỉ thực hiện chỉnh sửa hoặc cập nhật Dữ Liệu Cá Nhân sau khi được Bên Kiểm Soát thông báo bằng văn bản hoặc các hình thức phù hợp với thỏa thuận của Các Bên.

3.2 Áp dụng các biện pháp quản lý và kỹ thuật phù hợp để bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân trong quá trình xử lý theo quy định của pháp luật.

3.3 Trường hợp Bên Xử Lý để cho tổ chức/cá nhân khác tham gia vào việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân trong quá trình thực hiện Hợp Đồng Đại Lý, Bên Xử Lý phải yêu cầu tổ chức/cá nhân đó áp dụng các biện pháp bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân theo quy định tại Thỏa Thuận này.

3.4 Ngay khi biết hoặc nghi ngờ có sự cố/vi phạm quy định về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân trong quá trình thực hiện Hợp Đồng Đại Lý, Bên Xử Lý phải: (i) thông báo cho Bên Kiểm Soát nhanh nhất có thể; và (ii) áp dụng các biện pháp phù hợp để hạn chế thiệt hại từ sự cố/vi phạm này; và (iii) phối hợp với Bên Kiểm Soát trong xử lý sự cố/vi phạm; và (iv) chỉ được thông báo cho tổ chức/cá nhân khác về sự cố/vi phạm khi có sự đồng ý của Bên Kiểm Soát bằng văn bản hoặc các hình thức phù hợp với thỏa thuận của Các Bên.

3.5 Tiêu hủy, xóa không thể khôi phục và/hoặc trả lại toàn bộ Dữ Liệu Cá Nhân cho Bên Kiểm Soát sau khi hoàn thành mục đích xử lý Dữ Liệu Cá Nhân, hoặc khi nhận được yêu cầu của Bên Kiểm Soát.

3.6 Chỉ được chuyển Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam ra nước ngoài khi có sự đồng ý của Bên Kiểm Soát và áp dụng các biện pháp cần thiết để bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân trong quá trình chuyển Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam ra nước ngoài.

3.7 Cung cấp cho Bên Kiểm Soát các thông tin cần thiết để Bên Kiểm Soát thực hiện kiểm tra/kiểm soát việc tuân thủ quy định về xử lý Dữ Liệu Cá Nhân theo Thỏa Thuận này và quy định pháp luật.

3.8 Đảm bảo hồ sơ đánh giá tác động xử lý Dữ Liệu Cá Nhân, bao gồm chuyển Dữ Liệu Cá Nhân của công dân Việt Nam ra nước ngoài (nếu có) được lập, lưu giữ, và nộp cho cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo quy định pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.

3.9 Lưu trữ Dữ Liệu Cá Nhân theo hình thức phù hợp với hoạt động của Bên Xử Lý trong quá trình thực hiện Dịch vụ.

3.10 Nếu Bên Xử Lý là Công Ty: Công Ty chỉ định và thông báo cho Bên Kiểm Soát thông tin của bộ phận và nhân sự phân công thực hiện nhiệm vụ bảo vệ dữ liệu cá nhân. Nếu Bên Xử Lý là Đại Lý: Đại Lý thực hiện nhiệm vụ bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân theo quy định của pháp luật.
3.11 Cam kết tôn trọng các quyền của Chủ Thể Dữ Liệu theo quy định pháp luật và tuân thủ quy định pháp luật về bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.

4. 
PHỐI HỢP THỰC HIỆN
7.1 Trong trường hợp Chủ Thể Dữ Liệu có yêu cầu hợp lệ về việc rút lại sự đồng ý hoặc xóa Dữ Liệu Cá Nhân, Bên Kiểm Soát sẽ thông báo đến Bên Xử Lý kịp thời và Bên Xử Lý sẽ ngừng xử lý hoặc xóa Dữ Liệu Cá Nhân. 

7.2 Trong trường hợp Chủ Thể Dữ Liệu có yêu cầu hợp lệ về các thay đổi liên quan đến Dữ Liệu Cá Nhân, Bên Kiểm Soát sẽ thông báo đến Bên Xử Lý kịp thời và Bên Xử Lý sẽ cập nhật các thay đổi này.

7.3 Bên Kiểm Soát và Bên Xử Lý sẽ cùng phối hợp trong việc thực hiện các nghĩa vụ liên quan đến bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân theo quy định pháp luật hoặc theo yêu cầu của cơ quan chức năng.

5. 
BẢO MẬT THÔNG TIN
Các Bên cần bảo mật các thông tin liên quan đến Thỏa Thuận này theo quy định về bảo mật thông tin trong Hợp Đồng Đại Lý.

6.
THÔNG BÁO
Bất kỳ thông báo nào liên quan đến Thỏa Thuận này phải được gửi bằng văn bản về bộ phận có chức năng và nhân sự phụ trách bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân của Các Bên quy định tại Phụ lục I của Thỏa Thuận.
7.
LUẬT ĐIỀU CHỈNH VÀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP

7.1 Thỏa Thuận này được điều chỉnh và giải thích theo luật Việt Nam. 

7.2 Nếu có bất kỳ tranh chấp nào phát sinh từ, hoặc liên quan đến, Thỏa Thuận, hoặc việc thực hiện Thỏa Thuận, bao gồm cả sự tồn tại và hiệu lực của Thỏa Thuận, phạm vi, ý nghĩa, cơ cấu, giải thích hoặc áp dụng của Thỏa Thuận, trong chừng mực có thể, sẽ được giải quyết một cách thiện chí thông qua đàm phán và thảo luận giữa Các Bên. 

7.3 Trong trường hợp Các Bên không thể giải quyết tranh chấp được bằng thương lượng trong vòng ba mươi (30) ngày kể từ ngày xảy ra tranh chấp, Bên nào cũng có quyền đưa vụ tranh chấp ra tòa án có thẩm quyền tại Thành phố Hồ Chí Minh để giải quyết. Phán quyết của tòa án là quyết định cuối cùng, có giá trị ràng buộc và phải thi hành đối với Các Bên.

8.
ĐIỀU KHOẢN CHUNG

8.1 
Thỏa Thuận này có hiệu lực kể từ Ngày Bắt Đầu và chấm dứt khi Hợp Đồng Đại Lý chấm dứt và Các Bên đã hoàn thành tất cả nghĩa vụ của mình theo Thỏa Thuận này và/hoặc theo quy định của pháp luật về Dữ Liệu Cá Nhân, tùy thời điểm nào đến sau.

8.2
Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa điều khoản tại Thỏa Thuận và Hợp Đồng Đại Lý liên quan đến các nội dung được quy định tại Thỏa Thuận thì nội dung tại Thỏa Thuận sẽ được ưu tiên áp dụng.

8.3
Thỏa Thuận được lập thành hai (2) bản bằng tiếng Việt, và có giá trị pháp lý như nhau. Mỗi Bên giữ một (1) bản để cùng thực hiện.

[TRANG KÝ LÀ TRANG SAU]

ĐỂ GHI NHẬN CÁC SỰ ĐỒNG Ý CỦA CÁC BÊN ĐỐI VỚI THỎA THUẬN NÀY, người đại diện có thẩm quyền của Công Ty và Đại Lý đã ký tên dưới đây vào Ngày Hiệu Lực.
	Thay mặt và đại diện cho

	Công ty TNHH Bảo hiểm Liberty  

	

	______________________

	Họ tên:  FORMDROPDOWN 


	Chức vụ:  FORMDROPDOWN 


	

	Đại Lý

	

	

	__________________

	Họ tên: ............................

	

	Người phụ trách của Đại Lý trong Công Ty

	

	

	__________________

	Họ tên: ............................


Phụ lục I:

BỘ PHẬN CÓ CHỨC NĂNG VÀ NHÂN SỰ PHỤ TRÁCH
BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN
Các Bên sẽ thông báo cho nhau khi có bất kỳ thay đổi nào liên quan đến bộ phận có chức năng và nhân sự phụ trách bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân.
1. LIBERTY
	a. Bộ phận có chức năng bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân

	· Tên: Bộ phận Tuân thủ
· Điện thoại: (84 28) 3812 5125
· E-mail: vndpo@libertyinsurance.com.vn
· Địa chỉ: Tầng 18, Tòa nhà văn phòng Vincom, 45A Lý Tự Trọng, Phường Bến Nghé, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam

	b. Nhân sự phụ trách bảo vệ Dữ Liệu Cá Nhân

	· Họ Tên: Nguyễn Thị Hoàng Diệp 

· Chức vụ: Quản lý phòng Tuân thủ Việt Nam

· Điện thoại: (84 28) 3812 5125
· E-mail: vndpo@libertyinsurance.com.vn 


2. ĐẠI LÝ
Các thông tin của Đại Lý được quy định tại phần đầu của Thỏa Thuận.
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